Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientului

Pentru ca Dumneavoastra sa fiti multumiti de serviciile noastre, noi am inceput
implementarea in cadrul activitatii noastre a sistemului de management al calitatii
conform standardului ISO 15189:2007. Pentru aceasta va rugdm sa aveti amabilitatea de
a completa urmatorul chestionar .

Date identificare pacient

Nume si prenume Semnatura | Nr. telefon

Localitate de domiciliu:

Va rugam sa bifati sau sé raspundeti, dupd caz, pentru urmatoarele intrebari:

1. Cum vi se par serviciile laboratorului nostru comparativ cu ale altor LABORATOARE ;
o Mai bune

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatore

2 . Rezultatele analizelor de laborator va sunt explicate pe intelesul dumneavoastra?
o Foarte explicit

o Explicit

o Insuficient de explicit

3 . Vi s-a recoltat sange cu seringa de unica folosinta ?(a fost desfacuta din ambalaj in fata
dumneavoastra)

a Da

o Nu

o Nu am observat

4. Ati fost multumiti de rapiditatea inmanarii rezultatelor?
o Prompt

o n timp util

o Peste termen ( cu Intarziere)

5. Cum considerati atitudinea personalului laboratorului fatd de dumneavoastra?
o Foatre politicos

o Politicos

o Satisfacator

o Insuficient de politicos

o Nepoliticos

Propuneri si sugestii de imbunétatire a activitatii si relatiei cu laboratorul nostru:

Va multumim pentru disponibilitatea dumneavoastra de a raspunde la intrebari .
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