SPITALUL MUNICIPAL DEJ
LABORATOR ANALIZE MEDICALE

Chestionar de Evaluare a Satisfactiei Clientilor - Pacientilor

Pentru ca Dumneavoastrd sd fiti mai multumiti de serviciile noastre, noi am fnceput si lucrim in conformitate cu sistemul de
management al calitatii SR EN ISO 15189:2013. In aceasti idee, vd rugdm respectuos sa completati chestionarul urmator cu sugestiile
$i comentariile Dumneavoastra referitoare la colaborarea noastra.

Nume: Data:

Véa rugdm sd calificati pe o scard de la 1 la 5 relaﬁa pe care 0 avefi cu Laboratorul de Analize Medicale

1. | Cét de multumit sunteti de promptitudinea cu care ati fost primit?

2 Cat de multumit sunteti de modul in care s-a realizat recoltarea?
" | (daca e cazul)

3. | Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor prestate de medici?

4. | Cét de multumit sunteti de calitatea serviciilor prestate de asistenti?

5 Cat de mulfumit sunteti de indeménarea personalului cu care ati intrat
" | 1n contact?

6 Cat de bine considerati ci Laboratorul respecti data eliberarii

" | rezultatelor analizelor?

7 Cat de mulfumit sunteti de calitatea informatiilor primite despre

" | investigatiile si procedurile medicale care v-au fost aplicate?

8. | Ce pérere aveti de organizarea Laboratorului de Analize Medicale?

9. | Ce pérere aveti de curifenia existent?

Comentarii suplimentare si sugestii pentru Laboratorul de Analize Medicale: (vd rugim sa fiti cAt mai clar)

Va multumim pentru ajutorul D-voastri. Semnatura pacient
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