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1. Lista responsabililor cy elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi
€az, a reviziei in cadrul editiei procedurii-

Nr. | Elemente Numele sij
Crt. | privind prenumele Functia Data Semnatura
responsabilii
/operatiunea
1 Elaborat Dr. lancu loana Medic specialist

2 Verificat 1. Muresan Zena |1, Reprezentantuy|

Managementului
pentru Calitate

2. Dr. Nicoara 2. Comisia de ;

N A TP
3 Vizat Jur. Susca Consilier Juridic ; i
Aprobat Dr. Mihai Pandrea )

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadry] editiilor procedurii

Ed./rev Obiectul reviziei / data reviziei
Elaborarea editiei initiale, conform Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.284/2012 privind
1/0 reglementarea programului de vizite a| apartinatorilor pacientilor internati in unitstile
sanitare publice. — 07.03.2013

Elaborarea editiei II, conform actualizarilor legislative aplicabile domeniului sanitar si
/0 | in acord cy schimbaérile din cadrul spitalului (actualizare organigramd, pregatire
pentru reacreditarea spitalului)

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazy editia sau, dupj caz, revizia
din cadrul editiei procedurii

NR. DESTINATAR DATA NUME/PRENUME | RETRAGERE | NUME/PRENUME

CRT. SEMNATURA DATA SEMNATURA
1 RMC 25 O&p f?lfb Mureﬁfn Zena

|7

Sef Serviciu ; .
2 Administrativ 28 03.15 Ec. Rgéblana
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Sectiile si Sefi sectji si Sefi sectii si
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4. Scopul procedurii
Asigura accesul publicului in Spitalul Municipal Dej cu evitarea urmatoarelor riscuri:
- incalcarea drepturilor pacientului
- Cresterea numarului infectiilor asociate asistentei medicale
Indicatori de monitorizare:
- Numar Chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a pacientului in care
pacientii apreciaza ca le-g fost asigurat contactul cy familia pe perioada
internarii/numar total chestionare completate de pacienti/an.

- Numar IAAM aparute in urma accesului vizitatorilor in spital/ numarul total de IAAM
raportate/an

5. Domeniul de aplicare
Procedura se aplica de catre personalul din urmétoarele servicii:
- poarta de acces in spital

- sectiile, compartimentele $i serviciile medicale din cadrul spitalului
- secretariat

- comitetul director

6. Documente de referinta
* ORDIN Nr. 3670/2022 din 6 decembrie 2022 privind Stabilirea programului
de vizite n unitatile sanitare publice EMITENT: MINISTERUL SANATATH,
* LEGEA nr.46 din 21 ianuarie 2003 drepturilor pacientului
 LEGEA nr. 544 din 12 octombrie 2001privind Liberul acces |a informatiile de
interes public EMITENT: PARLAMENTUL ROMANIE]

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati
¢ Definitii: -
e Abrevieri:

Nr. | Abrevierea Termenul abreviat
crt.

1. | PO Procedura operationald
2 |E Elaborare
3. |V. Verificare
4. | A. Aprobare
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Compartimentul de prevenire si limitare a infeciiilor asociate

asistentei medicale
Infectii asociate asistentei medicale

8. Descrierea procedurii
8.1. Vigitarea pacientilor in sectiile/compartimentele cy paturi.
In cadrul Spitalului Municipal Dej vizitarea pacientilor este permisa conform

Program de vizite apartinatori. Accesul Tn spital se va realiza prin poarta principald a

Programul de vizite se afiseaza la toate intrérile in spital, Tn mod vizibil Si
accesibil vizitatorilor, precum si pe site-ul spitaluluj.

Programul de vizita Ia nivelul Spitalului Municipal Dej poate fi suspendat de
manager in situatiile de risc epidemiologic, prevazute la art. 6 din Legea nr. 136/2020
privind instituirea unor masuri in domeniul sanatatii publice Tn situatii de risc
epidemiologic si biologic, republicata, cu modificarile $i completrile ulterioare.

La internare, se aloci fiecarui pacient un cod unic, (nr FOCG) care va fi
comunicat apartinatorilor. Furnizarea telefonica catre apartinatori a informatiilor despre
starea de sanatate a pacientului se face numai dupa confirmarea codului unic.

In situatia in care programul de vizita este Suspendat ori in situatia in care starea
de sanatate a pacientului nu permite vizitarea, sectiile/compartimentele au obligatia de
a asigura informarea telefonics zilnica a apartinatorilor, prin medicul curant/medicul de
garda/personalul desemnat, despre starea si evolutia pacientului, cu respectarea
drepturilor pacientului.
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Vizitarea pacientilor in sectii/ compartimente cy paturi, cu exceptia sectiei ATI, va
avea loc in urmatoarele conditii:

* 1 vizitator/pacient in saloanele CU un numar de cel mult 3 paturi, pacientii putand
fi vizitati doar pe rand:

* 1 vizitator/pacient in saloanele cy un numar de 4 - 6 paturi, putand fi vizitafi
maximum doi pacienti in acelasi timp;

¢ durata vizitej este limitats la 30 de minute.

In cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, pe baza analizei efectuate de

Vizitarea pacientilor in sectia de terapie intensiva va avea loc zilnic cu
respectarea urmétoarelor conditii de acces:

* in saloanele cu cel mult 4 paturi este permis accesul pentru 1
vizitator/pacient/intervalul orar de vizita, pacientii putand fi vizitati doar pe rand:

* durata vizitei este de maximum 10 minute, cu posibilitatea de prelungire, cu
acordul medicului ATI; pe toata durata vizitei, persoana vizitatoare va fi insotita
de personal al sectiei;

* contactul fizic cu pacientul este permis numai cu acordul $i sub supravegherea
asistentei medicale sau medicului AT| $i trebuie sa fie scurt si dupa o prealabila
dezinfectie suplimentara a mainilor vizitatorului.

In sectia ATI, accesul vizitatorilor intr-un salon in cursul intervalelor orare zilnice
aprobate poate fi suspendat pe durata efectuarii oriciror manevre, tehnici sau
tratamente care necesits prezenta unui medic ATl si a cel putin unei asistente ATI. Tn
aceste cazuri, intervalele orare zilnice de vizita vor fi prelungite astfel incat s se
asigure accesul tuturor vizitatorilor in conformitate cu prevederile legale.

Nu este permis accesul vizitatorilor:

* care prezinta semne clinice de infectii acute;

» aflafi in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante halucinogene.
Vizitatorii au urmatoarele obligatii:

* sa poarte echipament de protectie adaptat in functie de gradul de risc al sectiei.
Echipamentul de protectie va fi asigurat in mod gratuit la intrarea in
sectie/compartiment:

* sdrespecte instructiunile personalului Spitalului Municipal Dej privind masurile
interne de prevenire a transmiterii infectiilor.

Exceptii de la programul de vizit:

1) Tn cazul pacientilor in stare terminala, cu exceptia celor internati in sectia AT,
apartinatorii au dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ora. Prezenta
permanenta a unui apartinator langa un pacient aflat in stare critica sau terminala, se
poate asigura cu acordul medicului curant si daca conditiile din sectie/compartiment
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permit acest lucru, in caz contrar se asigura accesul intr-un spatiu de asteptare, in
apropierea sectiei/compartimentului.

2) In cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei
prezentate, pe oricare dintre sectiile/compartimentele spitalului, cu exceptia sectiei ATI,
accesul unui insotitor poate fi permanent, cu respectarea masurilor interne de prevenire
a transmiterii infectiilor si cu acordul sefului de sectie/coordonatorului de compartiment.
3) In cazul copiilor cu varsta de pana la 14 ani, internati Tn oricare dintre
sectii/compartimente, se permite prezenta permanenta a unui apartinitor, daca se
solicita acest lucru.

4) Tn cazul copiilor cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani internati in oricare dintre
sectii/compartimente, cu exceptia sectiei ATI, se poate permite prezenta permanenta a
unui apartinator, cu acordul sefului de seciie.

Pentru a asigura accesul apartinatorilor conform exceptiilor enumerate la
punctele 1), 2) si 4) medicul curant va completa, cu acordul sefului de sectie, un Bilet de
voie — Anexa 3, pe care apartinatorii 7l vor prezenta la intrarea in spital si in sectie.

> Nu se percep taxe pentru vizitarea pacientilor.
> Este strict interzis vizitatorilor ca pe perioada vizitei sa filmeze sau si
fotografieze pacientul fard acordul expres al acestuia.
8.2. Audiente conducere

Programul de audiente este publicat pe pagina de internet a spitalului precum si
la secretariatul spitalului.

Personalul cu functii de conducere din cadrul spitalului, care acord3 audiente:

e Managerul
e Directorul Medical
e Directorul Economic
8.3. Resurse necesare:
8.3.1. Resurse materiale
= PC cu acces la internet si la reteaua proprie a Spitalului Municipal Dej;
= linie telefonica;
= echipamente de protectie
= dezinfectanti
8.3.2. Resurse umane
* Personal Comitet Director:
* Personal secretariat;
= Personal medical sectii si compartimente:
* Personal poarta;
8.3.3. Resurse financiare
* Conform bugetului Spitalului Municipal Dej pentru anul in curs.
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9. Responsabilititi i raspunderi in derularea activitatii

procedurala

Nr. | Actiuni care au legdtura | Compartimentele

crt. | cu procesul/activitatea

carora le revin
responsabilititile

1.| Elaborare si afisare
Program de vizite
apartinatori

2. | Respectare Program de

| Personalul implicat in
activitatea procedurali

acientului.

|

5. | Acordarea audientelor

Serviciu Administrativ

Serviciu Administrativ

Sef Serviciu Administrativ

Portari

|

vizite apartinatori Sectiile si Personal medical din sectiile si
compartimentele cu compartimentele cu paturi
paturi
3. | Informatii internare pacient | Sectiile si asistenta responsabila de salon
compartimentele cu
paturi
4.| Informarea telefonics Sectiile si medicul curant/medicul de
zilnica a apartinatorilor, compartimentele cu garda/personalul desemnat
despre starea si evolutia paturi

Comitetul Director

Manager
Director Medical
Director Economic

10. Anexe, inregistrari, arhivari

anh;;é, Denumirea Nr. de Difuzare Arhivare Alte
cod formular anexeil exem elemente
formularului plare loc perioads
F/IPO-449/01, Programul de 1 Conform P-V de Arhiva Conform
ed. Il, rev. 0 acces al instruire anexat N{;\Th?;glt?gor
vizitatorilor
F/IPO-448/02, | Program contact 1 Conform P-V de Arhiva CDﬂforlm
ed. I, rev. O medici instruire anexat N%m;‘i‘;t?;or
FIPO-449/03, | Bilet de voije 1 Conform P-V de Arhivé Conform
ed. Il rev. 0 instruire anexat N‘;\Th?\fig't?éor
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I
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Programul de acces al vizitatorilor pacientilor internati
conform Ordinului Nr. 3670/2022 din 6 decembrie 2022

Tn toate sectiile si compartimentele cu exceptia sectiei terapie intensiva.
e de luni pana vineri in intervalele orare 11.00 - 12.00 si 15.00 — 18.00
e 1in zilele de saimbata si duminica in intervalul orar 14.00 — 20.00
Accesul vizitatorilor in salon este permis dupd cum urmeaza:

e 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii putand fi
vizitati doar pe rand;

e 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de 4 - 6 paturi, putand fi vizitati maximum
doi pacienti in acelasi timp;

e | vizitator/pacient in saloanele cu un numar mai mare de 6 paturi, putand fi vizitati
maximum trei pacienti in acelasi timp.

Durata vizitei este limitata la 30 de minute.
Nu este permis accesul vizitatorilor:

e care prezintd semne clinice de infectii acute;

o aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante halucinogene.
Vizitatorii au urmatoarele obligatii:

e sa poarte echipament de protectie adaptat in functie de gradul de risc al sectiei.
Echipamentul de protectie va fi asigurat in mod gratuit de catre unitatea sanitara;

e sa respecte instructiunile personalului unitatii sanitare privind masurile interne de
prevenire a transmiterii infectiilor.

in sectia de terapie intensivi

e zilnic in intervalul orar 12.00 - 13.00 si 18.00-19.00;

cu respectarea urmatoarelor conditii de acces:

¢ la saloanele cu cel mult 4 paturi este permis accesul pentru 1 vizitator/pacient/intervalul
orar de vizita, pacientii putand fi vizitati doar pe rand;

e la saloanele cu peste 4 paturi este permis accesul pentru 1 vizitator/pacient/intervalul orar
de vizitd, putind fi vizitati maximum 2 pacienti in acelasi timp;

e durata vizitei este de maximum 10 minute;

e contactul fizic cu pacientul este permis numai cu acordul si sub supravegherea asistentei
medicale sau medicului ATI si trebuie sa fie scurt si dupa o prealabild dezinfectie
suplimentara a mainilor vizitatorului.

e accesul vizitatorilor intr-un salon in cursul intervalelor orare zilnice aprobate poate fi
suspendat pe durata efectudrii oricaror manevre, tehnici sau tratamente care necesita
prezenta unui medic ATI si a cel putin unei asistente ATI.

Aprobat
MANAGER
F/PO-449/01, ed. 11, rev. 0
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Program in care apartinatorii pot discuta
direct sau telefonic cu medicul curant in timpul programului zilnic de
lucru al acestuia.

Nr. crt. _SWWW
| medic

1 W
INTENSIVA

2 BOLI INFECTIOASE

3 CARDIOLOGIE

4 CHIRURGIE GENERALA

5 DERMATOLOGIE

6 GASTROENTEROLOGIE

7 MEDICINA INTERNA

8 ONCOLOGIE

9 NEONATOLOGIE

10 NEUROLOGIE

11 OBSTETRICA-GINECOLOGIE

12 OFTALMOLOGIE

13 ORL

14 PEDIATRIE

15 PNEUMOLOGIE-TBC

16 PSIHIATRIE ACUTI

17 PSIHIATRIE CRONIC]I

18 RECUPERARE

19 UROLOGIE

| 20 INGRIIRI PALEATIVE v

F/PO-449/02, ed. 11, rev. 0
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BILET DE VOIE

Domnului/Doamnei

® Pandladatade.. ... ...
o dntreorele ...
Medic Sef Sectie Medic curant
| &
Semnatura ... Semnatura ...
Parafa Parafa
[ ——

F/IP0-449/03, ed. Il rev. 0
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